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內容 
 

本手冊主要包含以下內容 

 

第一章 產品介紹 

內容包含了重要安全指示、產品外觀與配件說明、產品規格、產品特性。 

 

第二章 安裝步驟 

內容包含了安裝準備、硬體安裝說明、Android APP 軟體安裝說明、iPhone APP

軟體安裝說明。 

 

第三章 設定說明 

內容包含了 Smart Phone 註冊、Android APP 連線設定說明、iPhone 連線設定說明、

Dial Setting 設定說明。 

 

第四章 使用說明 

內容包含了通話 ( 撥打，接聽 )、結束通話 ( 掛斷 )、來電號碼 ( Caller ID )、

通聯記錄、回撥電話 ( 通聯記錄回撥、通訊錄撥打、撥盤 撥打電話 )。 

 

第五章 常見問題 

介紹常見問題的排除、維護與故障的排除。 
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第一章 產品介紹 

 

手機撥打市話，完全免費，不需要支付昂貴的行動電話費，是真的!習慣用家用電話(無線、有線)

的長輩有福了，只要安裝革命性產品”通話寶”，所有親友都可用手機撥打，長輩用家用電話接

聽，無限暢談，完全免費。長輩還可透過通話寶，作緊急呼叫。非 070 電話節費盒、免申請新市

話號碼、免月租費，繼續使用原有市話線及號碼。 

市話來電時，配對過的手機只要連網，不管身在何處，通話寶 PhoneX 會將來電號碼，透過網路

傳送通知訊息到手機，不需任何轉接費用。通話寶 PhoneX 也具有透過網路直接撥回家中話機的

功能，不管是無線話機，或是一般話機，只要是接在 PhoneX 裝置上的話機，都可以使用。 

簡而言之，通話寶 PhoneX 就是”通話橋接器、閘道器、交換器、智慧家庭網路電話”，將手機

變成連接市話的”行動無線電話機”。 

Smart PhoneX 為嵌入式系統的裝置，包含了一個連接市話的 RJ11 接口，一個 RJ45 及無線網卡，

連接 WiFi 路由器。即插即用，一鍵完成與伺服器註冊連線設定。 PhoneX 不需要透過 PPPoE、

固定 IP 或是設定煩瑣的 Port Forwarding 就能夠通過 NAT。  

Smart PhoneX 具有最尖端的網路電話(VoIP)技術，因此擁有清晰、全雙工及無回音的高品質音質。 

1.1 重要安全指示 

 

請詳閱並遵守手冊內的所有警告與指示。未詳閱並未遵守者，其保固將失效。 

若未經許可改造本產品，則保固將立刻失效。 

 
閱讀及遵守所有指示、牢記各項警示事項、請妥善保存指示。 

 

1.2 產品外觀說明 

圖一. SmartPhoneX 外觀圖 

SmartPhoneX 採用 ABS 塑膠機殼結構，重量 850g，長 180mm × 寬 112mm × 高 

27mm 黑色機殼。 

 

 

警告：為避免火災或電擊，請勿讓本產品暴露於 

雨水或水氣中。 為避免電擊請勿打開本產品 

注   意 



 

圖二. SmartPhoneX 接端口圖面 

 

表一. 
 

○1  ○2  ○3  ○4  ○5  

端口名稱 Internet   Power Pair/Reset Line PSTN 
功能 接上網路線 電源接口端 註冊鍵端 電話機接口 市話線接口 

規格 10/100Mbps 12V/0.5A Pair/Reset   

 
圖三. SmartPhoneX 操作燈號顯示面\ 

 
表二. 

硬體燈號運作說明 

開機時: (Power LED 恆亮 Active LED 閃爍  

        Phone LED 恆亮 ) 

 

                   ↓ 

正常運作狀態 : (Power LED 恆亮、Active LED 

恆亮、Internet LED 閃爍、Phone LED 熄滅 ) 

硬體燈號運作說明 (電話進線) 

電話撥入時: : (Power LED 恆亮、Active LED 

恆亮、Internet LED 閃爍、Phone LED 點亮 )

 

                   ↓ 

結速通話後 : (Power LED 恆亮、Active LED 

恆亮、Internet LED 閃爍、Phone LED 熄滅 ) 

硬體燈號運作說明 (Home 電話進線) 

Home 電話撥入時: : (Power LED 恆亮、Active LED 

LED 恆亮、Internet LED 閃爍、Line LED 點亮) 

 
↓ 

結速通話後 : (Power LED 恆亮、Active LED 

恆亮、Internet LED 閃爍、Phone LED 熄滅 ) 



1.3 配件說明 

  
 

 

SmartPhoneX 主體 Power Adapter 

12V/0.5A 

雙蕊電話線 簡易操作說明書 

1.4 產品規格 

 RJ-11  x 1 Line 埠 連接至無線電話機或家用電話機 

 RJ-11  x 1 PSTN 埠 連接至家用 /局端電話線路 

 RJ-45  x 1 家中現有的 Wi-Fi 連接擴充 

 RJ-45 網路傳輸速度 10M/100Mbps automatic sensing 

 無線網路規格 IEEE 802.11b/g/n 

 LED 燈號可顯示  電源、系統、網路、通話狀態 

 工作溫度：0℃~55℃ 

 工作濕度：10%~90% 非冷凝 

 重量 : 850g 尺寸: 長 180mm × 寬 112mm × 高 27mm 

 電源 DC 12V 0.5A 

1.5 產品特性 

 讓您的手機(智慧型設備)可成為家中的雲端智慧型電話無線子母機： 

 傳統電話來電時，所有的智慧型手機都會響鈴家中電話機也會震鈴： 

 所有的智慧型手機都可以接聽傳統電話以及直接插話(Barge-In)功能： 

 任何智慧型手機都可從費率較低的傳統電話撥出，並且顯示市話的號碼： 

 只要一鍵就可以將市話撥出，直接使用手機中的電話簿，就可以利用傳統電

話線路播出： 

 所有的智慧型手機可以透過 WiFi 連接撥打市話： 

 擁有傳統子母電話功能，包括電話簿、通話記錄、內線互撥 等： 

 如水晶般清澈、全雙工以及無回音的高音質： 

 來電捕手功能，不在家也可收到未接來電通知及來電號碼顯示： 

 支援 Follow Me 轉接 功能，能將家中來電透過雲端轉接至手機，不管在哪

裡，只要能夠使用網路的地方，就能夠接聽到家中來電： 

 設定簡單、即插即用、方便快速。  



第二章 安裝步驟 

2.1 安裝準備 

在安裝 PhoneX 通話寶設備時，您需要以下環境搭配。 

2.2 有線方式連接 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 家用市話(PSTN)線路一條 (需可正常撥接電話) 
 

 Wireless Router ( WiFi 環境下智慧型通訊設備需可聯結上內部

WiFi 網路並可與 Internet 網際網路連接) 

 

 Android 或 iPhone 或 iPAD 智慧型通訊設備(智慧手機或是平板

電腦) 

 

 家用電話機或是家用無線話機一只  

  

WiFi Router 



 

 

表四 

 

步驟 1 將本產品所提供的 DC12V/0.5A，電源供應

器接上家裡電源插座，並將另一頭電源端

口接至 PhoneX 電源座。(請勿使用非本產

品所提供之電源供應器) 

□Power 燈號○5 會恆亮，

請繼續第二步驟 

□Power 燈號○5 未亮起，

請確認電源連接是否正

確 

步驟 2 請確認是否有正確的與家中 WiFi 分享器連

接上，本產品提供可藉由網路線連接上家

用 WiFi 網路端口，或是透過 PhoneX WiFi 

Clinet 方式與家用 WiFi 網路連接。 

□Internet 燈號○3 會閃

亮，請繼續第三步驟 

□Internet 燈號○3 未亮

起，請確認網路連接是正

確 

步驟 3 將銜接家用電話的線路取出，並連接上

PhoneX 的 PSTN 端口，使用本產品所提供

的電話線連接上 PhoneX 的 Line 端口，並將

另一頭端口接上原先使用的家用電話機或

家用無線話機 

□拿起家用電話機或家

用無線話機是否有待撥

音，若有完成相關硬體周

邊安裝 

□拿起家用電話機或家

用無線話機是否有待撥

音，若無待播音請檢查線

路是否正確連接 



2.3 無線方式連接 

首先請先跳到步驟 2.4，將手機安裝 App 後才能進行無線連接。 
 

App 安裝完成之後請先不要點選開啟，先將手機的 WiFi 更換為 HomeX-XXX 

HomeX-後面的 6 碼每台通話寶都不同，選擇您搜尋到的即可 

 
 



預設 WiFi 密碼為 phonex123 
 

 



連線完成以後請開啟 PhoneX Cloud App，App 會自動引導您開啟設定網頁，預設密碼為 admin，

點選右邊 Login 
 

 



點選 Scan，通話寶會掃描附近的 WiFi 
 

 



選擇您家中的 WiFi 名稱並點選後方的 Join Network 
 

 



若有密碼請在 WPA passphrase 輸入家中 WiFi 的密碼，若沒有密碼請空白，完成之後請點選右

下角 Submit，會帶您進入下一個頁面 

 
 



點選 Save&Apply 即可 
 

 
 



當您看到此頁面時，代表通話寶正在重開機，請回到選擇手機選擇 WiFi 的頁面，連回家中的

WiFi，並等待 1-2 分鐘，通話寶開機完成 
 

 
 



通話寶開機完成後，請開啟 PhoneX Cloud App，看到以下畫面代表無線設定完成。  

 
 



2.4  Android APP 軟體安裝說明 

1. 下載 SmartPhoneX APP    請搜尋” PhoneX Cloud”  
使用 Android 智慧型通訊設備→下載 PhoneX Cloud App。 
進入 Play 商店  在搜尋欄位上→鍵入 PhoneX 

Cloud 
 尋找 PhoneX Cloud 選擇下

載安裝 

 

   

 
2. APP 安裝 
安裝 PhoneX Cloud App→安裝完成。 
點選安裝  點選接受  完成 PhoneX Cloud App 安裝 

 

 

 

 

 



2.5  iOS APP 軟體安裝說明。 

1. 下載 SmartPhoneX APP   
使用 iPhone 或 iPad 智慧型通訊設備→下載 SmartPhoneX App。 
進入 App Store 商店  在搜尋欄位上→鍵入 Smart PhoneX→選擇下載

安裝 
   

2. APP 安裝 
安裝 SmartPhoneX App→安裝完成 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

第三章 設定說明 

3.1 Android APP 註冊連線設定 

第一次註冊 SmartPhoneX→請點選 PhoneX Cloud 圖示→點選繼續→請點選新增帳戶→輸

入代表的名稱→點選 OK 確認→並按下 PhoneX 通話寶的黑色 Pair 鍵→完成註冊  
點選 PhoneX Cloud 圖示  進入簡易設定畫面  點選新增帳戶 

 

 

 

 

 
輸入代表的名稱  請輸入英文字串  點選確認進行 Pair 

 

 

 

 

 
請按一下 SmartPhoneX Pair 鍵，30 秒內 進行註冊  註冊成功 

  

 



3.2 iPhone & iPAD APP 註冊連線設定 

第一次註冊 PhoneX 通話寶→請點選 SmartPhoneX 圖示→進入設定畫面→請點選新增

帳戶→輸入代表的名稱→進入註冊頁面→按下 Pair 鍵註冊→完成註冊 
點選 SmartPhoneX 圖示  進入簡易設定畫面   選擇允許傳送通知 

     

點選新增帳戶  輸入名稱 輸入英文為主  點選確認進行 Pair 
     

請按一下 SmartPhoneX Pair 鍵，30 秒內 進行註冊  註冊成功 
  

 



第四章 使用說明 

4.1 操作畫面說明 

4.1.1 Android    

             

1. 撥號鍵盤 – 該功能專區為顯示 PhoneX 撥號功能區域 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 內線互撥列表 - 該功能專區為顯示 PhoneX 內目前註冊的帳號，點選該帳

號可進行手機與手機間互撥功能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

○2  

○3  

○1  

○4  

○5  

○6  

○8  

○7  



3. 重新配對帳號 – 該功能專區為顯示 PhoneX RePair 功能，當手機需從新註

冊時可使用該功能選項 

 

 

 

 

 

 

 

4. 聯絡人資訊(聯絡簿) – 該功能專區為顯示 PhoneX 聯絡人資訊聯絡簿功能，

聯絡人資訊即為原手機內，建立的聯絡人資訊 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. App 相關設定 – 該功能專區為顯示 PhoneX 功能設定選項，在此選項內可

針對 PhoneX APP 目前所使用的版號，以及 Caller ID 設定與撥號碼的設定功

能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 撥號盤 - 該功能專區為顯示 PhoneX 撥號功能區域 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. 帳號狀態 – 該功能專區為顯示 PhoneX 目前上線狀態，當 PhoneX 上線可使

用時會出現 PhoneX 上線圖示，若顯示未啟用圖示時 PhoneX 未上線狀態。 

 

      

 

 

8. 通話紀錄 – 該功能專區為顯示 PhoneX 通話紀錄選項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.1.2 iOS 

 
 

 

1. 帳號狀態 - 該功能專區為顯示 PhoneX 目前上線狀態，當 PhoneX 上線可使

用時會出現 PhoneX 上線圖示，若顯示未啟用圖示時 PhoneX 未上線狀態。 

    

 

2. 撥號盤 - 該功能專區為顯示 PhoneX 撥號功能區域 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○1  

○2  

○3  

○4  

○5  ○6  

○7  

○8  

○9  



3. 加入聯絡人– 該功能專區為顯示 PhoneX 聯絡人資訊聯絡簿功能，聯絡人資

訊即為原手機內，建立的聯絡人資訊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 通話紀錄 – 該功能專區為顯示 PhoneX 通話紀錄選項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 聯絡人資訊(聯絡簿)與內線互撥列表 - 該功能專區為顯示 PhoneX 內目前

註冊的帳號，點選該帳號可進行手機與手機間互撥功能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. 閱覽設定詳細資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 設定選項 – 該功能專區為顯示 PhoneX 功能設定選項，在此選項內可針對

PhoneX APP 目前所使用的版號，以及 Caller ID 設定與撥號碼的設定功能。 

     
 

8. 通話鍵 

 

 



4.2 通話 ( 接聽 ) 

Incoming Call (來電接聽) 
當 PSTN(市話)電話撥入時 →與通話寶註冊過的智慧型手機就會振鈴 → 並提

供來電者的 Caller ID → 當用戶接起電話後 → 其他智慧型手機及家用電話就

會停止振鈴  
Android 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iOS

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 



4.3 通話中插話 (Barge-In )  

雙方通話時，第三方手機可透過 Barge in 的方式加入會議通話  

Android 

Barge in 加入通話的方式如下 

當以有雙方通話的情形，欲加入通話時， 

可使用另一隻未通話之手機，使用撥號 

鍵盤撥打通話功能即可加入通話會議功能 

 

 

                ┼ 

                ↑ 

 

 

 

 

 

 

 

iOS

Barge in 加入通話的方式如下 

當以有雙方通話的情形，欲加入通話時， 

可使用另一隻未通話之手機，使用撥號 

鍵盤撥打通話功能即可加入通話會議功能 

 

 

                ┼ 

                ↑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.4 結束通話 ( 掛斷 )  

雙方通話結束時 → 只要單一方掛上電話 → 另一方即自動結束該通通話。 
Android 

 

 

iOS

 

 

 



4.5 來電號碼 ( Caller ID ) 

當電話撥入時，PhoneX Cloud 會顯示對方的電話號碼。 

Android 

 

 

iOS 

 

 

 

 



4.6 通聯記錄 

電話撥入時，Smart Home 都會留下其通聯記錄，以利使用者回撥、查尋。 

 

Android 

 

 

iOS 

 

 

 

 



4.7 撥打電話 ( 通聯記錄回撥、通訊錄撥打、撥盤撥打電話 ) 

通聯記錄回撥電話 

欲撥打先前的來電電話時→可使用通聯記錄直接撥打號碼。 

Android 

 

iOS 

 

 

 



通訊錄撥打電話 

欲撥打外線電話時→直接使用手機內建 Phone Book 聯絡簿，不需更改撥打電話的習性。 

Android 

 

 

 iOS

 

 

   



撥盤撥打電話 

欲撥打外線電話時→數字鍵盤撥號，不需更改撥打電話的習性。 

Android 

 

 

iOS 

 

 

 



第五章 常見問題 

5.1 常見問題的排除 

 

Q：我的 SmartPhoneX 需要連公網，設定 PPPOE 或是固定 IP 嗎? 

A：SmartPhoneX 用 RJ45 線(或 WiFi 無線)連接到家庭無線 AP/Router，取得 Router

自動分配(DHCP)的內網 IP 即插即用，並不需要公網 IP，所以不必聯外網及煩人

的 PPPOE 或是固定 IP 等設定。 

 

Q：我家中電話線與無線 WiFi 網路線不在一起，該如何使用 SmartPhoneX 產品？ 

A:為了解決家中 WiFi 分享器與電話線距離 不在一起時，無法在家中拉線的困擾，

PhoneX 內建 WiFi Client 功能只要幾步驟設定就能與家中 WiFi 連線  

手機需先安裝好 PhoneX App → 安裝好 APP 請先別執行 → 請先將您的手機的

WiFi 網域切換至 PhoneX 的 WiFi 網域下 → HomeX-後面的 6 碼每台 PhoneX 都不

同，選擇您 PhoneX 上序號即是 WiFi Client 的名稱 

 

 



預設 WiFi 密碼為 phonex123 

 

開啟 PhoneX Cloud App，App 會自動引導您開啟設定網頁，預設名稱為 Root 密碼

為 admin，輸入完成點選右邊 Login 

 

 

 

 



點選 Scan，PhoneX 會掃描附近的 WiFi 

 

選擇您家中的 WiFi 名稱並點選後方的 Join Network 

 

若有密碼請在 WPA passphrase 輸入家中 WiFi 的密碼，若沒有密碼請空白，完成

之後請點選右下角 Submit，會帶您進入下一個頁面 

 

 



請確認 ESSID 名稱是否為您所指定家中的 WiFi 名稱，並點選 Save&Apply 即可 

 

當看到此頁面時，代表 PhoneX 正在重開機，請回到選擇手機選擇 WiFi 的頁面，

連回家中的 WiFi，並等待 1-2 分鐘，PhoneX 開機完成 

 

Q：為何我的智慧型手機無法與 SmartPhoneX 進行〝Pair 配對〞？  

A：請確認 SmartPhoneX 硬體，是否正確銜接對所有外連線→並確認您智慧手機

是否已有安裝其他的網路電話運用程式→確認要與 SmartPhoneX 註冊手機，在進

行註冊配對時是否與 SmartPhoneX 硬體在同一個 WiFi 網域下→在配對中有正確

的按下 SmartPhoneX 硬體上的黑色 Pair 鈕。 



 Q：為何當電話撥入我與 SmartPhoneX 註冊的手機無法顯示來電號碼，或顯示

"#####"?？  

A：請先確認您的市話電話線有正確銜接 。中華電信的交換機的來電顯示，各

地不同，最多採用 DTMF 格式，但有些地區採用各地區"FSK"格式。若無法正確

顯示來電顯示，請嘗試變更成另一設定：在進入 PhoneX APP→設定→ Caller ID 選

項→選擇 DTMF 或 FSK 選項顯示來電號碼。 

 

Q：使用 SmartPhoneX 註冊的手機接聽電話，發現其聲音太小或太大，而我該從

哪進行聲音大小調整？  

A：您可以在通話中，使用手機本身音量大小控制鍵進行聲音大小的調整。 

 

Q：為何當電話撥入我與 SmartPhoneX 註冊的手機無法顯示來電號碼，Caller 

ID ？ 

A：請確認您的市話電話線源頭是否有其他分接，並可以觀察與 SmartPhoneX 並

接的家用電話機是否有顯示來電號碼。 

 

Q：使用 SmartPhoneX 註冊的手機接聽電話，發現其聲音太小或太大，而我該從

哪進行聲音大小調整？ 

A：您可以在通話中，使用手機本身音量大小控制鍵進行聲音大小的調整。若手

機音量大小控制鍵調整無法解決，可由 SmartPhoneX APP 調整 

 

Q：為何我的智慧型手機無法在 Android Google Paly 商店或 iPhone App Store 找到

SmartPhoneX 的 APP 程式？  

 

A：請確認您的智慧手機作業系統版本，SmartPhoneX 目前 Android 支援 4.2 以上

版本 iOS 支援 8.0 以上版本。 

  

Q：已註冊的智慧手機是否可以在戶外可否使用 4G 或他網的 WiFi 進行撥號？  

A：目前提供在戶外使用 4G 或他網的 WiFi 進行撥號，有向 SmartPhoneX 產品 Pair 

註冊的手機，只要手機有在無線 WiFi 的環境下，或 4G&3G 的網路環境下，都可

以接到來自家中市話的電話，也可使用 PhoneX APP 進行撥號的動作。 



  

Q：已註冊在 SmartPhoneX 上的手機，其是否會影響手機原有撥號功能呢？  

A：不會的，任何註冊在 SmartPhoneX 上的手機，其保有原先撥接號與收發簡訊

等功能。註冊 SmartPhoneX 的手機，是增加了讓您原先手機成為家用無線話機的

一員。 

Q：智慧型手機=室內無線分機, PhoneX 可否支援，若有正在通話的手機欲加入第

三人通話或轉接給其它的手機通話功能 ?  

A：可以的，另一隻手機欲加入通話對講時，可直接開啟有與 PhoneX Pair 手機 

PhoneX APP → 直接點選 通話按鍵 即可進行通話對講 (Barge-In )的功能操作。 

  

Q：為何我的智慧型手機在待機一陣子後，無法接到來電震鈴？  

A：有某幾型手機會在待機一陣子後無法接到來電，您可以在 SmartPhoneX APP

使用畫面下→選擇手機的設定功能鍵→選擇中斷連線功能→在開啟 SmartPhoneX 

APP 即可恢復連線。若重新開啟程式一樣無法恢復時必須重新進行 RePair 的動作  

  
RePair 註冊圖示如下 

Android App   

在 SmartPhoneX 使用畫面

下選取手機設定功能選項 

 請選取”重新配對”選項  請填入原先註冊名稱 

 

 

 

 

 

點選 ok 選項   並盡快按下 SmartPhoneX Pair 鍵進行 RePair 的動作 



 

 

 

iPhone & iPAD App 

在 SmartPhoneX 使用畫面

下選取手機設定功能選項 

 請選取”RePair”選項  請填入原先註冊名稱 

 

 

 

 

 

點選 Continue 選項   並盡快按下 SmartPhoneX Pair 鍵進行 RePair 的動作 

 

 

 

 

 


